
Informazioni agli utenti del servizio
e alle famiglie



La missione di QWINCE è quella di abilitare le strutture sanitarie aderenti a migliorare l’accesso
alle prestazioni specialistiche e diagnostiche e ad assistere e curare al meglio il paziente al
domicilio con professionalità, etica e dedizione, sviluppando servizi sempre più vicini ai
bisogni di coloro hanno bisogno di cure e dei loro caregiver.
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La “Carta dei Servizi” è stata introdotta nell’ordinamento italiano (D.P.C.M del 27.01.1994) con lo scopo di riqualificare i

servizi di pubblica utilità e migliorare il grado di soddisfazione dei cittadini. Quanto riportato, quindi, nella presente

“Carta dei Servizi”, volontariamente redatta, ha l’obiettivo di far conoscere ai cittadini il servizio ConCura di QWINCE

attraverso la descrizione delle attività che svolge e dei servizi che mette a disposizione. La stessa viene consegnata

agli utenti ed ai caregiver, in formato elettronico e cartaceo.
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Presa in carico dell’utente e attivazione dell’assistenza: la Centrale Operativa, ricevuta la

dai professionisti delle strutture sanitarie aderenti in linea con il protocollo operativo concordato.
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L’organizzazione offre i servizi di presa in carico e accompagnamento nel processo di cura in
regime esclusivamente privatistico.

QWINCE provvede a prestare servizi da remoto e rende disponibili, per le strutture sanitarie del network,
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COME SI COMPONE IL PROFILO DELL’ASSISTITO
SULLA PIATTAFORMA CONCURA

Il profilo si compone:

Informativa consenso al servizio

Mail per l’accesso alla piattaforma ConCura

Carta dei servizi
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